Informe definitivo
Envíe esta hoja cumplimentada tan pronto solucione el incidente.

	Incidencia de la que se informa:

Nombre y apellidos de la persona que envía este informe:



	Fecha de solución del incidente:



	Explique con detalle el motivo que causó el incidente: 



	Explique con detalle los pasos que ha realizado para solucionar el incidente y para evitar que vuelva a suceder en el futuro:




Por favor, añada cuanta información extra, comentario o sugerencia le parezca pertinente.

Enviando el presente informe, solicita se dé por cerrado el incidente y se vuelva a permitir el acceso a la red del ordenador implicado en el incidente.
