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» Necesidades de Comunicacion.

Comunicaciones Instantaneas.

Envio de Archivos.

eeOe

Comunicaciones a Grupos.
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& ignite realtime
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Gratuita GPL Gratuita GPL
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( Solucion Elegida )

—
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Servicio de Informatica y Comunicaciones



XI Jornadas de Coordinacion del Personal del SI

Spark Contactos Accionez Bookmarks Ayuda

Alex
@ Enlinea

¥ Aulas (4 en linea) - 8 Cliente SPARK §

@ Alfonso

& Rafz - Ausente .1

@ Raquel . ‘ @Tupgs
& Roberto - Ausente = L

¥ Soporte (T en linea)

& Angel - Ausente ES%@@@
8 Técnicos

@ Gustavo

@ Julio

- Conexiones
& Merche - fusente S@g u T@S

@ Rosa

P Grupo de usuarios desconectados

= Contactos l ‘. Conferencias J

|a Buscar otras personas en el servidor.
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Alex
@ Enlinga

¥ Aulas (4 en linea)
@ Alfonso

Comenzar una conversacion
@ Rafs - Ausente Enviar un archivo

@& Raquel Dizcar teléfono

Renombrar

@ Roberto - Ausente v o

¥ Soporte (T en linea) P

@ Angel - Ausente Ver perfil

] “er historial del contacto
o Mostrar mensaje de estado

Gustavo Wer version del cliente

Julio
Luis
Merche - Ausente

@ Hosa

P Grupo de usuarios desconectados

ﬁ Contactos 1 ‘% Conferencias J

~ .
&2, Buscar ofras personas en el servidor.

8 Cliente SPARK #

Comunicacion

Enviar
Archivos

Comunicacion
OffLine
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Spark Contactes Acciones Bookmarks Ayuda

Alex
& En linea

¥ Aulas (4 en linea) - ' Cliente SPARK .

@ Alfonso
@ Rafa
@ Raguel - Ausente

© Roberto Difundir

¥ Soporte (8 en linea)

@ Angel Agregar contacto M @ ngaj @

] Agregar contacto al grupo
Fito

Invitar grupe a conferencia : a

| Difundir mensaje al grupo

i S Expand all groups @ [f)u p©

Luizs - Ausente Collapse all groups

Gustavo - Ausente

Merche
Rosa

& Suso

¥ Sin clasificar
Mo hay contactos en linea en este grupo.

ﬁ Contactos J\""',} Conferencias J

= ;
¢, Buscar otras personas en el servidor.
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Ventana de Conversacion

@ Luis @

@ Luis "‘_’EE;.)%%EI%»"
=y
(12:57) Alex: Hola Luis, te acabo de poner una incidencia en Veterinaria, la administradora tiene una impresora gue cuando imprime pdf se ﬂ
imprimen invertidos, si son imagenes, me conecté por SAR pero las preferencias de impresion en el Adobe v en la impresora estan correctas, de
hecho saque una imagen jpg del pdfy la inserté en word vy desde word se imprime correctamente. 2?7?72, cuando se solucione me lo cuentas que
me interesa. Gracias, un saludo.
martes 24 de abril de 2012
(09:23) Alex: Hola Luis, nueva incidencia en Humanidades para hoy de 11:10 a 15 horas.
jueves 26 de abril de 2012
(08:55) luis Difusion: http:inoticias terra.es/201 2iciencia-y-tecnologia/l425/actualidad/espanoles-dolencia-uso-ordenadaores-portatiles aspx
lunes 7 de mayo de 2012
(08:27) Alex: Hola Luis, te acabo de poner una Incidencia URGENTE en el Messaa.
(08:28) Luis: cual
(08:28) Luis: como urgente
(08:28) Alex: HDOODOOOOOBA7E1
(08:29) Luis: oko
(08:29) Alex: Subdirectora del PAS con Equipo posiblemente con fuente rota
jueves 17 de mayo de 2012
(09:25) Alex: hitps:fwww ulpgc esihege/acceso php?url=findex php?pagina=apl webs&ver=inicio
lunes 4 de junio de 2012
(07:04) Luis: hitpthwww.youtube.comiwatch?v=rF0 o GGo
jueves ¥ de junio de 2012
(09:46) Alex: Here is your SMART MNotebook product key:

MB-SEASS-DAPBQ-TPNIF-AYAI

@ |N|:| Tranglation V| =z |espaﬁnl v
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Spark Contactos Acciones Bookmarks Ayuda

Alex
@ Enlinga

Agregar servicio de conferencia

E conference.jabber.ulpgc.es
t fj& Sala Soporte

',g; Contactos 'é’;: Conferencias J

= :
&, Buscar otras personas en el servidor.

8 Cliente SPARK #

Salas
de

Conferencias
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+Evolucidon de este Servicio.

= Migrarlo a una Maquina Virtual.
= Extenderlo al resto del Sl.

= Extenderlo a TIC.

= Configurar Servicios, si se puede,
gue actualmente utilizan otro sistema,
para que utilicen el Jabber como
servicio de mensajeria.

= Otras Aplicaciones.
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